
北京市朝阳区职业培训行业

自律承诺书

北京市朝阳区职业培训发展促进会针对朝阳区职业

技能培训学校和专业技术培训机构，开展自律行动，向行

业发布自律公约，敦促培训机构签署行业自律承诺书。

自律行动的根本是要求培训机构坚决拥护党的领导，

严格遵守国家相关法律法规，自觉维护国家整体利益和社

会公序良俗，营造行业良好发展环境。

自律行动的宗旨是推动行业机构诚信开展职业培训

服务业务，建立公平开放透明规范的职业培训服务市场，

促进朝阳区职业培训事业健康发展。通过行业自律行动的

开展：

1、督促职业培训行业的从业学校和机构坚持依法办

学原则，充分了解可为和不可为的界限，加强自身建设，

规范办学行为。

2、加强行业诚信办学的力度，督促培训机构拒绝夸

大宣传、虚假宣传、随意承诺、捆绑诱导、隐瞒欺诈等招

生宣传方式。树立良好社会形象，积极维护行业声誉。

3、要求培训机构坚持公开透明，依法合理确定和公

开收费项目和标准，制定公平、公开、公道的收、退费办



法，积极参与预付费资金监管，杜绝不规范的收、退费行

为。

4、加强培训机构服务对象的权益保护，督促培训机

构使用规范培训合同文本，杜绝霸王条款，保护培训对象

合法权益。

5、通过自律行动的实施执行，帮助培训机构自觉接

受公众、媒体、主管部门以及社会各界的监督和批评，共

同抵制和纠正行业不正之风，共建行业健康发展环境。

对于培训机构在工作过程中出现的违反行业自律的

行为，任何组织和个人可以向北京市朝阳区职业培训发展

促进会进行检举。经调查核实情况属实的，视情节轻重给

予批评教育、限期整改、内部通报等处理；对于存在违法

违规行为的，交由主管部门处理。

欢迎社会各界监督：
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